АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
	г. Хабаровск
	«____»_______________20____ г.


ООО «Туристическая компания «Колесо путешествий» (далее – Туроператор) в лице Генерального директора Шайхуллиной Аллы Олеговны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________ (далее – Агент) в лице __________________________, действующего (ей) на основании _______________ , с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Агент от своего имени, но за счет Туроператора осуществляет продвижение и реализацию туристам (заказчикам) туристского продукта и дополнительных услуг, сформированных Туроператором, а Туроператор выплачивает Агенту агентское вознаграждение на условиях, предусмотренных настоящим договором. 
1.2. По договорам, заключенным Агентом с туристом (заказчиком), приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Туроператор и был назван в договоре или вступил с туристом (заказчиком) в непосредственные отношения по исполнению договора.

1.3. Агент не вправе заключать субагентские договоры с другими лицами без предварительного письменного согласия Туроператора.
1.4. Сведения о Туроператоре в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»:

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания «Колесо путешествий».

Сокращенное наименование: ООО «Туристическая компания «Колесо путешествий».

Реестровый номер Туроператора: серия МВЗ № 001165.

Адрес (место нахождения): 680021, г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1.

Почтовый адрес: 680021, г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1.

Финансовое обеспечение деятельности Туроператора: договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 11730В6000024 от 14.02.2011, заключенный со страховщиком ОАО «Военно-страховая компания» (место нахождения и почтовый адрес: 121552 г. Москва, ул. Островная, д. 4), срок действия договора страхования: с 01.06.2011 по 31.05.2012, размер финансового обеспечения: 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Формировать туристский продукт в соответствии с поданной заявкой Агента.
2.1.2. По запросу Агента и в пределах имеющихся возможностей предоставлять дополнительные услуги, не включенные в туристский продукт, такие как: оформление и передача в посольство (консульство) иностранного государства документов на оформление туристам (заказчикам) Агента въездной (выездной) визы, оформление медицинской страховки, содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков, связанных с совершением путешествия и др.

2.1.3. Предоставлять Агенту информацию, необходимую для исполнения настоящего договора, в том числе по письменному запросу Агента.

2.1.4. Передавать Агенту необходимые документы, оформленные Туроператором.
2.2. Агент обязуется:

2.2.1. Осуществлять поиск и привлечение туристов (заказчиков), заключать с ними договоры об оказании услуг по реализации туристского продукта и дополнительных услуг, взаимодействовать с туристами (заказчиками) по вопросам предоставления услуг.
2.2.2. Бронировать туристский продукт у Туроператора посредством направления Заявок с использованием различных видов связи по форме, установленной Приложением №2 к настоящему договору. 

2.2.3. Информировать туристов (заказчиков) о Туроператоре, сформировавшем туристский продукт, о потребительских свойствах туристского продукта и дополнительных услугах, о порядке въезда и выезда из иностранного государства, о порядке оформления документов для въезда в иностранное государство, о возможности немотивированного отказа посольством (консульством) иностранного государства в выдаче документов для въезда в иностранное государство, а также по другим вопросам в соответствии с требованиями, установленными законодательством к надлежащему информированию туристов (заказчиков). Письменно запрашивать у Туроператора недостающую информацию, предназначенную для туристов (заказчиков).
2.2.4. Получать от туристов (заказчиков) документы и сведения, необходимые для бронирования туристского продукта у Туроператора, оформления документов для въезда в иностранное государство, оформления договоров страхования (страховых полисов) и других документов, необходимых для совершения путешествия и оказания дополнительных услуг, и своевременно передавать такие документы и сведения Туроператору.

2.2.5. Обеспечить своевременную передачу туристам (заказчикам) документов и сведений, полученных от Туроператора.

2.2.6. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия.
2.2.7. Получать от туристов (заказчиков) оплату за туристский продукт и дополнительные услуги, перечислять ее Туроператору (за вычетом агентского вознаграждения, исчисляемого и удерживаемого в соответствии с настоящим договором).
2.2.8. Назначить ответственное лицо, которое будет взаимодействовать с Туроператором по вопросам реализации туристского продукта и дополнительных услуг Туроператора, получать оформленные документы на туристов (заказчиков) Агента и контролировать взаимные расчеты.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ
3.1. Расчеты между сторонами происходят как в наличной форме (с соблюдением предельного размера расчетов наличными деньгами), так и в безналичной форме.

3.2. Оплата туристского продукта и дополнительных услуг Туроператора осуществляется  Агентом на основании выставленных Туроператором счетов на оплату. Все платежи между сторонами осуществляются в рублях. Для целей исчисления стоимости услуг иностранных контрагентов Туроператор в одностороннем порядке устанавливает рублевый эквивалент иностранной валюты, включающий расходы на конвертацию.
3.3. Окончательная цена туристского продукта определяется в день внесения Агентом полной оплаты (последней части оплаты) туристского продукта исходя из действующей на этот день цены туристского продукта в рублевом эквиваленте, установленной Туроператором.

3.4. При удорожании туристских услуг по объективным причинам (включая изменение перевозчиком тарифной сетки, введение или увеличение топливного сбора, введение или повышение аэропортовых сборов, резкое изменение курса валют и т.д.) Туроператор уведомляет об этом Агента и выставляет счет на доплату (за вычетом агентского вознаграждения, исчисляемого и удерживаемого в соответствии с настоящим договором), который должен быть оплачен Агентом до начала путешествия. В случае отказа Агента от указанной доплаты или ее не поступления Туроператору подтвержденная заявка аннулируется.

3.5. Агент обязан перечислить Туроператору сумму аванса в размере, установленном Туроператором, в течение _________ банковских дней с момента подачи заявки. Проценты за пользование коммерческим кредитом при внесении авансового платежа не начисляются. Окончательную оплату цены туристского продукта Агент обязан перечислить Туроператору не позднее чем за __________ до начала путешествия (за вычетом агентского вознаграждения, исчисляемого и удерживаемого в соответствии с настоящим договором). По письменному соглашению сторон возможна отсрочка платежа. До поступления аванса Туроператор вправе не приступать к формированию туристского продукта по поданной Заявке. Оплата за дополнительные услуги, не включенные в туристский продукт, должна быть произведена сразу в размере 100 % от стоимости услуги. До поступления полной оплаты Туроператор не приступает к оказанию дополнительных услуг туристу (заказчику) Агента.
3.6. После получения от Агента аванса за туристский продукт, полной оплаты за дополнительные услуги, не включенные в туристский продукт, а также документов и сведений, необходимых для формирования туристского продукта, оформления визы и других документов, Туроператор приступает к формированию туристского продукта и оформлению соответствующих документов. 
3.7. Агент приобретает право на агентское вознаграждение в момент получения полной оплаты услуг от туриста (заказчика). Размер агентского вознаграждения определяется в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору в процентах от стоимости туристского продукта и иных услуг Туроператора (за исключением услуг по оформлению страховок), оказываемых туристам (заказчикам) Агента за дополнительную плату. В случае отказа туриста (заказчика) от туристского продукта и возврата оплаты услуг туристу (заказчику) (за вычетом штрафных санкций) Агент лишается права на агентское вознаграждение по сделке с этим  туристом (заказчиком) и обязан вернуть сумму ранее полученного (удержанного) агентского вознаграждения Туроператору или, по его поручению, туристу (заказчику).
3.8. При наличии ранее возникшей задолженности Агента перед Туроператором, последний вправе удержать задолженность из денежных средств, уплачиваемых Агентом по конкретной Заявке. Возникшее при этом уменьшение суммы по оплате Заявки относится на счет Агента и не влечет ответственности Туроператора.

3.9. Агент самостоятельно несет расходы по оплате услуг связи, банковских услуг и все другие расходы, совершаемые Агентом во исполнение настоящего договора.

3.10. Стороны ежемесячно подписывают двусторонние акты сверки.

3.11. По результатам работы с туристами (заказчиками) Агент направляет Туроператору отчет агента.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

4.1. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом (заказчиком) за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам (заказчикам) услуг, входящих в туристский продукт.

4.2. Туроператор не отвечает перед туристами (заказчиками) за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами (заказчиками) несет туроператор. 
4.3. Агент несет ответственность перед туристами (заказчиками) за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу туриста (заказчика) вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации; за реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта; за нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора с туристом (заказчиком); за включение в договор с туристом (заказчиком) условий, ущемляющих права туриста (заказчика) по сравнению с условиями, установленными федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации; за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу туриста (заказчика) вследствие недостатков туристского продукта.

4.4. За нарушение срока исполнения денежных обязательств Агент выплачивает Туроператору по его требованию неустойку в размере 0,1% (одна десятая процента) от просроченной уплатой суммы за каждый календарный день просрочки.
4.5. Агент вправе аннулировать поданную Туроператору заявку в любое время при условии оплаты Туроператору штрафных санкций, установленных Приложением № 4 к настоящему договору. Аннуляция должна быть оформлена письменно и считается заявленной в момент её фактического получения Туроператором.
4.6. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания потребителей угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, Агент вправе потребовать аннуляции тура по поданной заявке. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При аннуляции поданной заявки до начала путешествия в связи с наступлением вышеуказанных обстоятельств Агенту возвращается вся сумма, уплаченная им Туроператору (за вычетом вознаграждения Туроператора), а после начала путешествия – ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу (заказчику) услуг (за вычетом вознаграждения Туроператора).
4.7. Агент вправе вносить изменения или дополнения в поданную заявку, если эти изменения касаются данных о туристе (заказчике) (фамилия, имя, отчество, дата рождения или паспортные данные) без замены самого туриста (заказчика). Заявка считается измененной после фактического получения Туроператором изменений или дополнений. За каждый случай изменения или дополнения данных по каждому туристу (заказчику) Агент уплачивает Туроператору сумму в рублях, эквивалентную ____ долларам США по курсу Банка России на дату получения Туроператором изменения или дополнения к поданной заявке, увеличенному на 3% (три процента). До получения указанной оплаты Туроператор вправе не вносить изменения и дополнения в данные о туристе (заказчике).
4.8. В иных случаях (кроме изменения данных о туристе (заказчике) без замены самого туриста (заказчика)) Агент не вправе вносить изменения или дополнения в поданную заявку, в том числе изменять сроки путешествия, маршрут, вид транспорта, гостиницу, категорию гостиничного номера. Такие изменения или дополнения приравниваются к отказу от тура и аннуляции поданной Агентом заявки.
4.9. Туроператор не несет ответственность за невозможность использования туристского продукта на условиях, предусмотренных заявкой, если это явилось результатом решений, действий или бездействия официальных властей, обстоятельств непреодолимой силы, нарушения туристом (заказчиком) договора, заключенного с Агентом или иного противоправного поведения со стороны туриста (заказчика), а также утраты туристом (заказчиком) документов, опоздания туриста (заказчика) к месту отправления транспортных средств.

4.10. Стороны несут ответственность за сохранность документов туриста (заказчика) и используют любые доступные средства, гарантирующие сохранность документов при их передаче, пересылке, перевозке и хранении. Ответственность за сохранность документов, переданных в посольство (консульство) иностранного государства стороны не несут.
4.11. В случае невозможности надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы сторона, в отношении которой действуют эти обстоятельства, обязана уведомить другую сторону об их наступлении незамедлительно, но в любом случае не позднее трех календарных дней с момента их наступления. В случае пропуска указанного срока сторона лишается права ссылаться на это обстоятельство как на основание освобождения от ответственности. 
4.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.13. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, разрешаются сторонами путем переговоров.

4.14. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы путем переговоров между сторонами, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Хабаровского края.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Настоящий договор заключен сроком до 31 декабря 20____ года.

5.2. Если ни одна из сторон за десять дней до окончания срока действия настоящего договора не заявит о намерении расторгнуть договор, договор каждый раз продляется на следующий календарный год. 

5.3. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по инициативе любой из сторон, о чем сторона, желающая расторгнуть договор, должна уведомить другую сторону за пять рабочих дней. В этот же срок стороны обязаны полностью произвести расчеты между собой.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

6.1. Финансовым обеспечением деятельности Туроператора является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 11730В6000024 от 14.02.2011, заключенный со страховщиком ОАО «Военно-страховая компания» (место нахождения и почтовый адрес: 121552 г. Москва, ул. Островная, д. 4). Срок действия договора страхования: с 01.06.2011 по 31.05.2012. Размер финансового обеспечения: 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.
6.2. Турист (заказчик) может обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности непосредственно к страховщику в случае причинения туристу (заказчику) реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

6.3. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста (заказчика) такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации туристского продукта относятся: неисполнение обязательств по оказанию туристу (заказчику) входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

6.4. Требование туриста (заказчика) к страховщику о выплате страхового возмещения должно быть составлено в соответствии с правилами, предусмотренными Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с приложением документов, подтверждающих реальный ущерб туриста (заказчика) 

6.5. Письменное требование туриста (заказчика) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

7. ПРЕТЕНЗИИ ТУРИСТОВ (ЗАКАЗЧИКОВ)
7.1. Претензии в связи с заключением, изменением, расторжением, исполнением и нарушением договора о реализации туристского продукта, заключенного Агентом с туристами (заказчиками), рассматриваются Агентом в порядке и на условиях, которые предусмотрены действующим законодательством. 

7.2. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются к Туроператору в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания тура и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменной форме.
8.2. Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах равной юридической силы, по одному экземпляру для каждой из сторон.

	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	ООО «Туристическая компания

«Колесо путешествий»
	

	Место нахождения (по уставу): 680021,

г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1
	

	ИНН 2724078929 / КПП 272401001
	

	Р/с 40702810602000004882

в Филиале ОАО ВТБ г. Хабаровск

к/с 30101810400000000727, БИК 040813727
	

	
	

	Генеральный директор
	

	
	

	________________________ А.О. Шайхуллина
	


Приложение № 1

к агентскому договору от «____»_______________20____ г.
РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ НА СТАНДАРТНЫЕ ТУРЫ ДО 15 ДНЕЙ
	№

п/п
	Страна
	Агентское вознаграждение в рублях или процентах на Авиатуры
	Агентское вознаграждение в рублях или процентах на Ж/д туры

	1
	Китай
	5%
	По запросу

	2
	Вьетнам
	5%
	 - 

	3
	Таиланд
	5%
	 - 

	4
	Сингапур
	5%
	 - 

	5
	Малайзия
	5%
	 -

	6
	Индонезия
	5%
	 -

	7
	Филиппины
	5%
	 -

	8
	Северо-Марианские острова
	5%
	 -

	9
	Ю. Корея
	5%
	 -

	10
	Северная Корея
	По запросу
	 - 

	11
	Приморье
	 - 
	По запросу


Размер агентского вознаграждения по нестандартным турам (более 15 дней, туры под расчет) определяется индивидуально по запросу Агента.

Размер агентского вознаграждения за реализацию дополнительных услуг Туроператора:
	№

п/п
	Дополнительная услуга
	Размер агентского вознаграждения в рублях или процентах

	1
	Оформление визы в ________
	

	2
	Иные услуги
	

	
	
	

	
	
	


	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	ООО «Туристическая компания

«Колесо путешествий»
	

	Место нахождения (по уставу): 680021,

г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1
	

	
	

	Генеральный директор
	

	
	

	________________________ А.О. Шайхуллина
	


Приложение № 2

к агентскому договору от «____»_______________20____ г.

Заявка на туристский продукт и дополнительные услуги 

 ООО «Туристическая компания «Колесо путешествий»

№____________  

от «_____»________________ 20_____ г.

	Страна
	

	Программа пребывания
	

	Маршрут
	

	Дата начала путешествия
	

	Дата окончания путешествия
	

	Отель, категория (название)
	

	Вид размещения
	

	Вид питания
	

	Вид транспорта
	

	Рейс
	

	Экскурсионная программа
	

	Экскурсовод
	

	Гид-переводчик
	

	Проводник
	

	Дополнительные услуги, не включенные в туристский продукт

	Оформление визы
	

	Медицинская страховка
	

	Страхование иных рисков
	

	Иные услуги
	

	Общая стоимость услуг
	


Данные о туристах (заказчиках)
	№

п/п
	Фамилия Имя Отчество 
	Дата рождения
	Номер заграничного паспорта
	Срок действия заграничного паспорта

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Форма оплаты:

_____________________________________________________________________________________

Размер аванса, дата внесения аванса:

_____________________________________________________________________________________

Дата внесения полной оплаты:

_____________________________________________________________________________________

Уполномоченное лицо Агента:

_____________________________________________________________________________________

	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	ООО «Туристическая компания

«Колесо путешествий»
	

	Место нахождения (по уставу): 680021,

г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1
	

	
	

	Генеральный директор
	

	
	

	________________________ А.О. Шайхуллина
	


Приложение № 3

к агентскому договору от «____»_______________20____ г.

Подтверждение заявки на туристский продукт и дополнительные услуги 

 ООО «Туристическая компания «Колесо путешествий»

«_____»________________ 20_____ г.

	Страна
	

	Программа пребывания
	

	Маршрут
	

	Дата начала путешествия
	

	Дата окончания путешествия
	

	Отель, категория (название)
	

	Вид размещения
	

	Вид питания
	

	Вид транспорта
	

	Рейс
	

	Экскурсионная программа
	

	Экскурсовод
	

	Гид-переводчик
	

	Проводник
	

	Дополнительные услуги, не включенные в туристский продукт

	Стоимость услуги по оформлению визы
	

	Консульский сбор
	

	Стоимость медицинской страховки
	

	Стоимость страхования иных рисков
	

	Иные услуги
	

	Общая стоимость услуг
	

	Общая сумма агентского вознаграждения
	

	Сумма к оплате
	


Данные о туристах (заказчиках)

	№

п/п
	Фамилия Имя Отчество 
	Дата рождения
	Номер заграничного паспорта
	Срок действия заграничного паспорта

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Форма оплаты:

_____________________________________________________________________________________

Размер аванса, дата внесения аванса:

_____________________________________________________________________________________

Дата окончательного расчета:

_____________________________________________________________________________________

Уполномоченное лицо Агента:

_____________________________________________________________________________________

	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	ООО «Туристическая компания

«Колесо путешествий»
	

	Место нахождения (по уставу): 680021,

г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1
	

	
	

	Генеральный директор
	

	
	

	________________________ А.О. Шайхуллина
	


Приложение № 4

к агентскому договору от «____»_______________20____ г.

Штрафные санкции за отказ от тура на 20____год 

(аннуляция поданных заявок, внесение изменений в поданную заявку)
	№

п/п
	Страна, отель
	Календарный месяц
	Штрафные санкции

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	ООО «Туристическая компания

«Колесо путешествий»
	

	Место нахождения (по уставу): 680021,

г. Хабаровск, ул. Ленинградская, д. 52, оф. 1
	

	
	

	Генеральный директор
	

	
	

	________________________ А.О. Шайхуллина
	


